SALDO 01.13.2022

Tact Finance AB Principer for integritetspolicy
Uppgiftsskydd

Vi agerar som personuppgiftsansvarig, vilket innebar att vi har atagit oss att skydda vara
kunders rattigheter och integritet och garantera sakerheten fér deras personuppgifter. Denna
integritetspolicy beskriver hur vi samlar in, anvander, lagrar och skyddar personuppgifter.

Genom att anvanda var webbplats, vara tjanster och produkter och genom att kontakta oss
ger du ditt samtycke till att dina personuppgifter samlas in, behandlas och lamnas ut i
enlighet med denna integritetspolicy.

Varfér samlar vi in dina personuppgifter?

Uppgifterna maste samlas in for att vi ska kunna erbjuda vara kunder hdgkvalitativa tjanster
och bedriva verksamhet i enlighet med lagstadgade krav. Vi anvander de insamlade
uppgifterna for att utveckla var verksamhet, utveckla produkterna och halla kontakten med
vara kunder.

Vilken typ av uppgifter samlar vi in?

Personuppgifter samlas i forsta hand in direkt fran vara kunder. Dessa uppgifter omfattar
information som namn och efternamn, personnummer och bostadsadress. Dessutom samlar
vi in information om din anvandning av vara produkter och tjanster. A andra sidan behdver vi
ocksa ytterligare information som vi anvander for att komplettera den primara informationen
eftersom vi vill sdkerstalla att den ar korrekt och aktuell.

Vilka ar mottagarna av personuppgifter?

Vi lamnar vanligtvis inte ut personuppgifter, men i vissa fall kan de lamnas ut till vara
tjansteleverantorer for att vi ska kunna erbjuda battre tjanster till vara kunder, fatta mer
valgrundade kreditbeslut och agera i enlighet med Sveriges lagar.

Vilka ar dina rattigheter i samband med personuppgifter?

Vara kunder har alltid ratt att fa tillgang till, granska och uppdatera personuppgifter som vi
samlar in, som kan vara felaktiga eller inaktuella, samt att begara att personuppgifter som
inte ar nodvandiga for behandlingen raderas, eller att forbjuda eller aterkalla
direktmarknadsforing, marknadsundersdkningar eller enkater.

Anvandning av ett automatiserat system for beslutsfattande

Tact Finance AB kreditbeslut baseras pa en automatiserad beslutsprocess. Vara kunder har
ratt att krava att kreditbeslut fattas manuellt fér dem, vilket gor det mgjligt fér dem att uttrycka
sin asikt eller ifrdgasatta automatiserade beslut nar sadana beslut har rattsliga eller andra
konsekvenser.
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Mer information finns i integritetspolicyn nedan.

7.

TACT FINANCE AB INTEGRITETSPOLICY

I. ALLMANNA BESTAMMELSER

Tact Finance AB, organisationsnummer 556796-8077, kontorsadress: The Park
Halsingegatan 49, 113 31 Stockholm (nedan kallat "féretaget"), med respekt fér din
integritet och dina personuppgifter foérbinder sig foretaget att skydda din ratt till laglig
behandling och skydd av dina personuppgifter. Denna integritetspolicy (nedan kallad
"policyn”) innehaller detaljerad information om behandlingen av dina personuppgifter
eller andra uppgifter som vi kan samla in om dig.

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med den allmanna
dataskyddsférordningen  (EU) 2016/679 (nedan kallad  “férordningen”),
dataskyddslagen (2018:218), lagen om férhindrande av penningtvatt och finansiering
av terrorism (2017:630), andra rattsakter och dokument som reglerar skyddet av
personuppgifter.

Il. DEFINITIONER

Med personuppgifter avses all information som rér en fysisk person - en registrerad
person, som ar eller kan identifieras direkt eller indirekt, sarskilt genom en
identifierare sasom for- och efternamn, personnummer, plats och internetidentifierare
eller genom en eller flera fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska,
kulturella eller sociala identitetsegenskaper hos den fysiska personen.

Med registrerad avses en person (du) vars personuppgifter foretaget behandlar eller
avser att behandla fér de angivna syftena och medlen.

Med kund avses en person som har ansokt om finansiella tjanster hos foretaget
samt dennes make/maka, eller (ii) en person med vilken féretaget har ingatt ett avtal
om tillhandahallande av relevanta finansiella tjanster;

Andra definitioner som anvands i policyn ska forstas sa som de definieras i rattsakter
i Sverige och Europeiska unionen.

SYFTET MED OCH DEN RATTSLIGA GRUNDEN FOR BEHANDLINGEN AV
PERSONUPPGIFTER.
Foretaget behandlar dina personuppagifter for foljande andamal:
7.1. Personlig identifiering;

7.2. Kreditvardighet och riskbedémning;
7.3. Direktmarknadsféring;
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7.4. Genomforande av konsumentkreditavtal;

7.5. For att sakerstdlla fullgébrandet av de skyldigheter som faststalls i
rattsakterna;

7.6. Férvaltningen av skulder;

7.7. For att skydda foretagets legitima intressen;

7.8. Skapande och utveckling av finansiella tjanster och férbattring av
tjansternas kvalitet;

8. Dina personuppgifter kan behandlas i féretaget pa féljande grunder:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Personligt samtycke. Du har gett ditt samtycke till behandlingen av dina
personuppgifter for de andamal som anges i avsnitt Il i denna policy eller
for vissa av dessa andamal.

Kreditavtal. Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att
sdkerstalla genomférandet av det kreditavtal som du ar part i eller for att
vi ska kunna vidta atgarder efter att ha mottagit din anstkan om ett
kreditavtal.

Rattslig skyldighet. Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig
for att vi ska kunna uppfylla kraven i de rattsakter i Europeiska unionen
och Sverige som ar tillampliga pa féretaget.

Legitima intressen. Databehandlingen ar nédvéandig for att skydda dina
och foéretagets intressen.

IV. INSAMLADE PERSONUPPGIFTER

9. Foretaget samlar in féljande personuppgifter fér de andamal som anges i avsnitt 11l i

denna policy:

9.1.  Uppgifter om personen (namn, efternamn, fédelsedatum, personnummer,
befattning, yrke, utbildning).

9.2. Uppgifter om personidentifiering (kopia av identitetshandling, datum och
metod for identifiering, IP-adress fran vilken du ansokte om identifiering,
videoinspelning och datum fér videoinspelning eller foto).

9.3. Personliga kontaktuppgifter (telefonnummer, deklarerad och faktisk
bostadsort (adress), e-postadress).

9.4.  Uppgifter om civilstand (civilstand, antal minderariga barn).

9.5. Uppgifter om betalningar (bankkontonummer och/eller betalkortsnummer,
unik text om betalningssyfte, betalningstyp, betalningsdatum,
betalningsdokumentnummer, unikt transaktionsarkivnummer, kundkod i
betalningsmottagarens informationssystem, valutaekvivalent).

9.6.  Uppgifter om beddmning av kreditvardighet och skuldférvaltning (din inkomst

och din familjs inkomst, inkomsttyp, finansiella skulder till finansinstitut eller
andra personer, kreditvardighet, information om férseningar i fullgérandet av
befintliga eller tidigare finansiella skulder, kredithistorik, information om
nuvarande och tidigare arbetsgivare, rekrytering och uppsagning,
affarsverksamhet eller enskild verksamhet, erhallna och tilldelade permanenta
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9.7.

9.8.

och enstaka sociala férmaner, omstandigheter som kan paverka din
ekonomiska eller finansiella situation eller din férmaga att aterbetala eller
betala lanet, andra betydande omstandigheter som har att géra med din
finansiella situation eller din formaga att fullgéra dina forpliktelser pa ett
korrekt satt).

Information om huruvida du ar/inte ar upptagen i Inaktiv och ett register éver
personer med begransade faktorer, information om huruvida du ar/inte ar
upptagen i den forteckning som uppratthalls av tillsynsmyndigheten 6ver
personer for vilka ansdkningar har [dmnats in for att hindra dem fran att inga
konsumentkreditavtal).

Information om kundens beteende och anvandning av webbplatsen. Detta
inkluderar 6vervakning av en persons beteende pa natet och anvandning av
tiansterna. Detta gbors genom att anvanda cookies och annan
sparningsteknik. Den insamlade informationen bestar till exempel av de
atgarder som en person vidtar pa webbplatsen.

V. KALLOR TILL PERSONUPPGIFTER

10. Dina personuppgifter samlas in fran foljande kallor:

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.

Uppgifter som vi har fatt direkt fran dig;

Kreditinstitut;

Kreditinformationsregistret foér Bisnode Sverige AB;

Officiella register i den utstrackning som lagen tillater;

Tillsynsmyndigheter;

Oberoende kreditférmedlingsforetag;

Fran andra register och informationssystem fran tredje part, nar kundens
personuppgifter behandlas i enlighet med kraven i rattsakter.

VI. OVERLAMNANDE AV PERSONUPPGIFTER.

11. Dina personuppgifter kommer att Iamnas ut till andra parter i den utstrackning som kravs
for de andamal som anges i avsnitt Il i denna policy.

12. Foretaget kan Overfora dina personuppgifter som anges i avsnitt IV i denna policy till
féljande enheter:

12.1.

12.2.

Andra féretag som vid denna tidpunkt hanvisade till samma féretagsgrupp
som foretaget.

Personer som deltar i ingaendet, andringen och verkstallandet av ett
konsumentkreditavtal eller nagot annat avtal (t.ex. personer som
tillhandahaller éversattnings-, kommunikations-, tryck-, post- och betaltjanster
samt finansinstitut, notarier, borgensméan, féretag som tillhandahaller
redovisnings- eller IT-tjanster).
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

12.3. Banker, kredit- och finansinstitut som tillhandahaller finansiella tjanster.

12.4. Den nya borgenaren, vid éverlatelse av fordringsrattigheter.

12.5. Tredje part till vilken langivaren har pantsatt sina fordringar pa kunden som
harror fran det ingangna avtalet med kunden.

12.6. Tredje part som ar involverad i skyddet av langivarens legitima intressen (t.ex.
leverantdren av inkassotjanster).

12.7. Tredje part som &r involverad i utférandet av langivarens skyldigheter enligt
lag (t.ex. utredningsorgan, notarier, skatteforvaltare, Myndigheten f6r
integritetsskydd (IMY), polisen).

12.8. Tredje part som behdver personuppgifter for att sakerstalla genomférandet av
det konsumentkreditavtal som ingatts med kunden.

12.9. Investerare och potentiella investerare i Langivaren, férutsatt att dessa
personer garanterar sekretess och skydd av personuppagifter.

12.10. Svenska och utlandska kredit- och finansinstitut eller férmedlare pa deras
ansokan till Langivaren, nar dessa personer forsoker tillhandahalla tjanster
som begarts av Kunden, finansiella radgivare, advokater, revisorer och andra
tjansteleverantorer till Langivaren, under forutsattning att dessa personer
sakerstaller konfidentialitet och skydd av personuppgifter.

| vissa fall kan dina personuppgifter 6verféras utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Sddana éverféringar kan endast ske pa rattslig grund.

VII. VILLKOR FOR LAGRING AV UPPGIFTER

Foretaget ska inte lagra personuppgifter langre an vad som kravs for databehandlingen.
Nar personuppgifterna inte behdvs forstors eller avpersonifieras de, med undantag fér de
uppgifter som maste lagras eller dverforas till statsarkiven i de fall som féreskrivs i lag.

Dina personuppgifter behandlas sa lange avtalsférhallandet varar. Nar affarsforhallandet
avslutas ska uppgifterna raderas inom 10 ar efter det att de finansiella tjansterna
tillhandahallits och affarsforhallandet avslutats. Om du inte har uppfyllt dina skyldigheter
gentemot féretaget enligt kreditavtalet anses det att affarsférhallandet med dig inte har
upphort.

Om du inte ingar ett kreditavtal med féretaget kommer dina personuppgifter att raderas
inom 24 manader fran det att kreditansékan mottagits.

Nar avtalsférhallandet har upphort kan foretaget och andra féretag som vid den
tidpunkten tillhdrde samma féretagsgrupp behandla dina personuppgifter for
direktmarknadsféring i enlighet med tillamplig lag.

VIII. DINA RATTIGHETER

| enlighet med det férfarande som anges i policyn har du ratt att:

18.1. Kanna till (bli informerad) om behandlingen av dina personuppgifter;
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

18.2. Bekanta dig med vilka personuppgifter som behandlas och hur de behandlas;

18.3. Krava rattelse eller radering av dina personuppgifter (ratt att bli glomd) eller
begréansa behandlingen av dina personuppgifter;

18.4. Fa dina behandlade personuppgifter i ett systematiskt datorlasbart format (ratt
till dataportabilitet);

18.5. Avvisa behandlingen av dina personuppgifter;

18.6. Krava att du inte ar foéremal for en I6sning som enbart bygger pa
automatiserad databehandling, inklusive profilering (med de undantag som
foreskrivs).

Utan din identifiering far foéretaget inte tillhandahalla personuppgifter om dig eller
relaterad information.

Du har ratt att fa en bekraftelse fran féretaget om huruvida personuppgifter som rér dig
behandlas, och om sadana personuppgifter behandlas har du ratt att fa tillgang till
personuppgifterna.

Du har ratt att krava att foretaget omedelbart korrigerar felaktiga personuppgifter om dig.
Beroende pa for vilkka andamal uppgifterna har behandlats har du ratt att begara att
ofullstandiga personuppgifter kompletteras.

Du har ratt att begara att foéretaget omedelbart raderar dina personuppgifter om:

22.1. Personuppgifterna ar inte langre noédvandiga for de dndamal foér vilka de
samlades in eller pa annat satt behandlades;

22.2. Du aterkallar det samtycke som ligger till grund fér behandlingen av dina
personuppgifter och det finns ingen annan rattslig grund for behandlingen av
uppgifterna;

22.3. Du har inte samtyckt till behandlingen av uppgifter nar behandlingen sker pa
grundval av samtycke och det inte finns nagra mer vagande legitima skal fér
att behandla uppgifterna;

22.4. Du har motsatt dig behandling av uppgifter fér direkt marknadsféring;

22.5. Dina personuppgifter har behandlats olagligt;

Personuppgifter ska raderas i enlighet med kraven i de rattsliga bestammelserna i
Sverige och Europeiska unionen.

Din begaran om att radera personuppgifter, inklusive foretagets skyldighet att informera
registeransvariga om att radera sadana uppgifter, géller inte nar behandlingen av
uppgifterna ar nédvandig i minst ett av féljande fall:

24.1. Att utdva ratten till yttrande- och informationsfrihet;

24.2. For att uppfylla de rattsakter i Europeiska unionen eller Sverige som galler for
den registeransvarige har rattsliga skyldigheter faststallts som kraver
behandling av uppgifter;
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24.3. For statistiska andamal, i enlighet med artikel 89.1 i férordningen, om din ratt
(att bli bortglémd) kan géra det omdjligt eller avsevart forsvara uppnaendet av
andamalen med den behandlingen;

24.4. For att géra, genomdriva eller férsvara rattsliga ansprak.

25. Du har ratt att begara att féretaget begransar behandlingen av dina uppgifter i nagot av
féljande fall:

25.1. Du bestrider uppgifternas riktighet under en period under vilken féretaget kan
verifiera personuppgifternas riktighet;

25.2. Behandlingen av personuppgifter ar olaglig och du motsatter dig att
uppgifterna raderas och ber istallet om en begransning av anvandningen av
dem;

25.3. Foretaget behover inte langre personuppgifterna foér behandlingen, men den
registrerade behéver dem for att géra, driva igenom eller forsvara rattsliga
ansprak;

25.4. Du motsatte dig behandlingen av uppgifterna tills det har kontrollerats att
foretagets legitima skal vager tyngre an dina skal.

26. Nar personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing har du ratt att nar som helst,
utan att ange skal eller motiv, invdnda mot behandlingen av personuppgifter som rér dig
for sadana marknadsféringsandamal, inklusive profilering i den man den ar kopplad till
sadan direktmarknadsforing.

27. Begaran om att utéva ovanstaende rattigheter kan goras skriftligen.
VIIl. BOLAGETS RATTIGHETER

28. Foretaget har ratt att behandla dina personuppgifter fér de &ndamal och pa den rattsliga
grund som anges i avsnitt Il i denna policy.

29. Foretaget har ratt att inte beakta din ansékan om att inga ett kreditavtal eller att vagra att
inga ett kreditavtal om de personuppgifter som kravs for att inga ett kreditavtal inte har
[Amnats in.

30. Foretaget och andra féretag som vid den aktuella tidpunkten tillhér samma féretagsgrupp
och deras affarspartners har ratt att anvanda och lamna ut dina personuppgifter om det
ar tillatet eller kravs enligt lagstiftningen i Sverige och Europeiska unionen.

31. Foretaget har ratt att spela in telefonsamtal mellan dig och dess anstallda och att
anvanda dessa uppgifter for att kontrollera kvaliteten pa kundservicen och for att utbilda
kundservicepersonal.
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32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

X. COOKIES OCH SPARNING

Foretaget samlar in, hanterar och analyserar information om anvandningen av
webbplatsen.

Foretaget anvander cookies och liknande teknik for att kunna erbjuda dig hogkvalitativa
tjanster, garantera sakerheten i det elektroniska rummet, genomféra marknadsféring,
analysera anvandningen av webbplatsen och erbjuda dig det mest intressanta innehallet
pa webbplatsen.

| webblasarens installningar kan du valja om du vill acceptera anvandningen av cookies.
Om du inte godkanner anvandningen av cookies kan du fortfarande anvanda
webbplatsen, men valet kan begransa webbplatsens och tjansternas funktionalitet.

Mer information om cookies finns pa foretagets webbplats.

XI. SLUTBESTAMMELSER

Om du har nagra fragor om behandlingen av personuppgifter kan du kontakta féretaget
via e-post: kundtjanst@saldo.com, via tel. +46 (0) 8 4650 1931 eller via brev:
Dataskyddsombud, c/o The Park, Halsingegatan 49, 113 31 Stockholm.

Sveriges lag ska tillampas pa genomférandet och tolkningen av bestdmmelserna i
denna policy.
Denna policy utgor inte ett avtal mellan foretaget och dig om behandlingen av
anvandarens personuppgifter. Enligt denna policy informerar foretaget dig om
principerna fér behandling av dina personuppgifter i féretaget, darfor har foretaget ratt att
ensidigt andra och (eller) komplettera denna policy nar som helst.
Andringar och (eller) tillagg till policyn trader i kraft efter att de har publicerats pa
foretagets webbplats www.saldo.com.
Om nagon bestammelse i denna policy blir eller forklaras ogiltig, forblir de 6vriga
bestammelserna fullt giltiga och i kraft.



